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TAVSIYE KARARI

BASVURAN

BASVURUYA KONU IDARE : TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI ANONIM
SIRKETI GENEL MUDURLUGU

BASVURUNUN KONUSU . Temel destek kredisi verilmesi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 11/02/2021

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI
1. Kurumumuza yapilan basvuruda bagvuran, 10000 TL kredi bagvurusunda bulundugunu ancak
reddedildigini, krediye ihtiya¢ duydugunu belirterek, kredi verilmesini talep etmektedir.

IL ILGILI MEVZUAT

2. 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasimin ''Cumbhuriyetin nitelikleri" bashkh 2 nci
maddesinde, “Tiirkive Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi icinde, insan
haklarina saygili, Atatiirk milliyetciligine bagl, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik,
laik ve sosyal bir hukuk Devletidir.”,

2.1.  "Devletin temel ama¢ ve gorevleri'" bashkh 5 inci maddesinde, “Devietin temel amag ve
gorevleri, Tiirk milletinin bagimsizligini ve biitiinliigiinii, tilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve
demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve
hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette simirlayan siyasal,
ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlart
hazirlamaya ¢calismaktir.”,

2.2.  "Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki" bashkl 74 iincii maddesinde,
“...Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikdayetleri inceler...”,
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3.14/06/2012 tarihli ve 6328 sayilh Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun;

3.1. "Tanimlar" bashkh 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde, “/dare: Merkezi yénetim
kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagh
idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tiizel
kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiislerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait
kuruluglar ile bunlara bagh ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini,
kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerini ...ifade eder.”,

3.2. “Kurumun gorevi” bashkh 5 inci maddesinin birinci fikrasinda, “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili
sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayali
adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla goérevlidir.”,

4. 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayih Bankacihk Kanununun;

4.1. "Amag" bashkh 1 inci maddesinde, “Bu Kanunun amaci, finansal piyasalarda giiven ve istikrarin
saglanmasina, kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasina, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin
korunmasina iligkin usil ve esaslari diizenlemektir.”,

4.2. "' Faaliyet konular1" bashkh 4 iincii maddesinde, “Bankalar, diger kanunlarda ongériilen hiikiimler
sakl kalmak kaydiyla asagida belirtilen faaliyetleri gerceklestirebilirler:

¢) Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri....”,

4.3. "Kredi agma" bashkh 51 inci maddesinde, “Kredi agma yetkisi yonetim kuruluna aittir. Yonetim
kurulu; kredi a¢ma, onay verme ve diger idari esaslara iliskin politikalart olusturmak, bunlarin
uygulanmasini ve izlenmesini saglamak ve gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Yonetim kurulu kredi
acma Yetkisini Kurulca belirlenecek usil ve esaslar ¢ercevesinde kredi komitesine veya genel miidiirliige
devredebilir. Genel miidiirliik kendisine devredilen kredi a¢ma yetkisini diger birimleri, bolge
miidiirliikleri veya subeleri araciligiyla da kullanabilir. Kredi komitesinin olusumu ile ¢calisma ve karar
alma esaslart Kurulca belirlenir. Bu Kanunun kredi sinirlarina iliskin hiikiimlerine tabi olmayan krediler
icin kredi agma yetkisi yonetim kurulunca belirlenecek usil ve esaslar ¢ercevesinde devredilebilir.”,

4.4. "Kredilerin izlenmesi" bashkl 52 nci maddesinin birinci fikrasinda, “Bankalar, kredileri nedeniyle
maruz kalinacak riskleri olgmek, karst tarafin mali giiciinii diizenli olarak analiz etmek ve izlemek, gerekli
bilgi ve belgeleri temin etmek ve bunlara iliskin esaslart belirlemek zorundadir. Kredi miisterileri bu
cercevede konsolide ve konsolide olmayan bazda istenilen bilgi ve belgeleri bankalara vermekle
yukimludir.” diizenlemeleri yer almaktadir.

I1I. KAMU DENETCIiSi ARIF DULGER’IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISI
5. Bagvuranin iddialar1, Idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsami birlikte
degerlendirilerek hazirlanan “Tavsiye Karar1 Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne sunulmustur.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme
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6. Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini insan
haklarina dayal1 adalet anlayis1 i¢cinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak
ve Onerilerde bulunmakla gorevli anayasal bir kurumdur.

7. Kurumumuzun bagimsiz olarak yiiriittiigli inceleme neticesinde, basvurunun yerinde oldugu
kanaatine varilmast halinde Tavsiye Karar1 verilmektedir. Tavsiye Kararinin igeriginde; hatal
davranildiginin kabulii, zararin tazmini, uygulamanin diizeltilmesi, islem yapilmasi veya eylemde
bulunulmasi, islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi, diizenleme yapilmasi,
uzlagsmaya gidilmesi ve tedbir alinmasi gibi hususlar 6nerilebilmektedir.

8. Kurumumuza ulasan bagvurularin konusunu genelde bireysel magduriyet iddialar olusturmaktadir.
Ancak toplumun genis kesimlerini ilgilendiren ve kamuoyunun giindemini mesgul eden konular da
Kurumumuza yapilan bagvurularin konusunu olusturabilmektedir. Kurumumuz, 2013 yilinda basvuru
almaya baslayan yeni bir kurum olmasina ragmen faaliyet yiiriittiigii bu kisa siire i¢cerisinde bu nitelikte ¢ok
sayida bagvuru almis, aldig1 kararlar ve hazirladig: raporlarla 6328 sayili Kanunun kendisine verdigi yetki
cergevesinde gerekli ¢alismalar yiirlitmiistiir.

9. Kurumumuzun farkli goriisleri bir araya getirmek suretiyle gergeklestirdigi ¢alistaylar ile hazirladigi
rapor ve kararlarda sorunlarin ¢dzlime kavusturulmasi ve uygulamalarin iyilestirilmesine yonelik
tavsiyelerde bulunulmus ve calismalar kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

10.  Kurumumuz, gorev alanma girmeyen basvurulari dogrudan incelememek yerine, yapict bir tavir
sergileyerek bagvurunun niteligine gore bagvuruculart sorunlarini ¢ézebilecek mercilere yonlendirmekte,
gerekli durumlarda inisiyatif alarak gerekli girisimlerde bulunabilmektedir. Kurumumuz gegtigimiz aylarda
bankalara olan kredi borglarinin yapilandirilmast ile ilgili konularda yogun olarak gelen bagvurular lizerine
Cumbhurbaskanligi Ekonomi Politikalar1 Kurulu, Hazine ve Maliye Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Tiirkiye Bankalar Birligi ile yazismalar yapmis, bakanlik ve
kurumlarin iist yoneticilerine mektup gondermek suretiyle basvurucularin taleplerinden ilk elden haberdar
olmalarin1 ve sorunlarin ¢ézlimii i¢in harekete gegmelerini saglamistir.

11. Kurumumuza temel ihtiya¢ destegi paketi kapsamindaki uygulamalar ile ilgili yaklasik 70.000’in
iizerinde basvuru yapilmistir. Bu bagvurularda, ekonomik olarak zor durumda olmalar1 nedeniyle acil
ihtiyaclarinin bulundugunu belirten vatandaslarimiz destek bagvurusunun sonuglanmadigi, destek talebinin
reddedildigi veya bagvurdugu tutarin altinda destek verildigi hususlari ifade edilmistir.

12.  Bankacilik sektorii ve bankalar, finansal sistem igerisinde finansal aracilik hizmetini yerine getiren
en Onemli aktdr olmanin yaninda tiim ekonomiyi etkileyen biiylik bir sektordiir. Bankalar 5411 sayili
Bankacilik Kanununda diizenlenmis olan faaliyetleri yerine getirirken kar elde etme amaci giitmektedir.
Bununla birlikte bankalarin, finansal piyasalarda giliven ve istikrarin saglanmasi, kredi sisteminin etkin bir
sekilde caligmasi, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi hedefleri bulunmaktadir. Diger
taraftan bankalar tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin birer uzantisi olarak piyasalara ve fon ihtiyaci olan
ekonomik aktorlere likidite saglanmasi, 6deme sistemleri araglar1 ile 6deme kolaylig1 saglanmasi, para ve
sermaye piyasalariin gelisimine, yatirimlarin ve dis ticaretin finansmanina katki saglanmasi

bankalarin diger amaclar1 arasinda yer almaktadir. (Bknz. Mustafa Tevfik KARTAL, Bankalarin Finans Sektériindeki
Onemi, Agustos 2018, 5.10)
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13.  Bununla beraber, bankaciligin ekonomiye etkilerinin ve katkilariin basinda aracilik fonksiyonu
gelmektedir. Ekonomide birbirini hi¢ tanimayan, birbirleri ile hi¢ ilgisi olmayan kisi ya da kurumlarin
ticaret yapabilmeleri bankalar gibi guvenli finansal aracilik hizmeti sunan kurumlarin varligiyla
gerceklesmektedir. Bankalar sunduklari hizmet geregi kisilere sahip olduklar1 tasarruflar1 saklayip
istedikleri zaman harcama imkani sunarken, ihtiyaci olanlara da kredi seklinde hizmet sunmaktadir.
Bdylece bankalar, tasarruf sahiplerinden topladiklar1 mevduatlar1 ihtiyag sahiplerine kredi kullandirmak
sureti ile aktarmakta, karsiliginda ise kredi kullananlardan topladiklar1 getiriyi (faiz, kar pay1) tasarruf
sahiplerine dagitmaktadir. Bireylerin ya da isletmelerin likidite ile ilgili her tiirlii sorunlarinda basvurulan
yerlerin genelde bankalar oldugu goriilmektedir. Boylece para belirli bir kesimin elinde kalmay1p, sistemde

dolasma imkani bulmaktadir. (Bknz. Merve GULEN, Bankacilik Sektoriinde Kamu ve Ozel Bankalarin Finansal
Performanslarimin Karsilastirilmasi, 2015, s.23-24)

14.  Bankaciligin finansal aracilik yolu ile ekonomiye sagladigi en 6nemli katki, ekonomik biiylime i¢in
gerekli finansmanin saglanmasidir. Bankalar fon fazlasi olanlardan topladiklar1 fonlar1 ihtiyact olan
taraflara kredi olarak kullandirmak sureti ile yatirimlarin ve tiiketimin finanse edilmesini saglamakta,
bdylece ekonominin faaliyetlerinin stirdurtilmesi ve

hizlanmasina imkan taninmaktadir. (Binz. Aysen ISCAN, Banka Kredilerindeki Daralmanmin Ekonomik Etkileri ve
Krizlerdeki Geligimi, TCMB Uzmanlik Tezi, Temmuz 2003, s5.13)

15. Ekonomik kalkinmanin saglanmasinda, krediler vazgecilmez finansal kaynaklar arasinda yer
almaktadir. Isletmeler, biiyiiyebilmek ve gelismeleri yakalayabilmek icin bankalardan aldiklari kredilerle
fon ihtiyaclarin1 karsilayabilirler. Bu anlamda kredinin, ekonomik faaliyetin devamini saglama, ticari
islemleri hizlandirma, bir¢cok isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlarin krediler vasitasiyla temini ile bu
isletmelerin piyasada varliklarini siirdiirmesine ve {iretim yoluyla milli gelir ve istihdama olumlu katk1
saglama, ekonomide arz-talep hareketliligini saglama, sermaye birikimi saglama gibi fonksiyon ve yararlar1
bulunmaktadir. (Bknz. Hatice YANIK, Bankacilik Sektériiniin Ekonomik Kalkinmaya Etkileri, 2008, s.54-55)

16. Sonug olarak yukarida da yer verildigi tlizere bankalar birer ticari isletme olarak kar amaciyla
faaliyetlerini siirdiiriirken, ekonomik sistemin bir parcasi olarak tistlendikleri pek ¢ok islev bulunmaktadir.
Bu islevleri finansal aracilik yapmak, likidite yaratmak, kredi talep edenleri degerlendirmek ve izlemek,
asimetrik bilgi problemlerini ¢dzmek, para politikalarimin etkinligini arttirmak, ekonomik istikrari
etkilemek, 6lgek ve kapsam ekonomilerinden faydalanmak, 6deme sistemlerinin etkinligini arttirmak ve dis
ticareti fonlamak ve ihracati tesvik etmek seklinde siralamak miimkiindiir. Bankalarin finansal sistem
icerisinde finansal aracilik iglevi son derece 6nemlidir. Krediler ve ekonomik biiylime arasindaki iliski
dikkate alindiginda finansal aktarim mekanizmasimin aksamasi durumunda ciddi problemler ortaya
cikabilmektedir.

17. Bankacilik faaliyetlerinin yukarida yer verilen ekonomik sistem baglamindaki dnemi sebebiyle
basvurulara konu olan siirecin detayli surette ele alinmasi yararli olacaktir. COVID19 pandemisi, iilkelerin
saglik sistemlerinin yaninda ekonomik sistemlerini de tehdit etmektedir. Diinya ¢capinda kayit altina alinan
vaka sayist 103 milyonu agsmigsken pandeminin kontrol altina alinabilmesi i¢in {ilkelerce alinan siki
tedbirlerle ilk olarak saglik sistemi tizerindeki riskin azaltilmasi1 amaclansa da, bu tedbirlerin basta sermaye
ve istihdam piyasasinda olumsuz etkilere yol agmas1 kaginilmazdir.

18.  Oyle ki Uluslararas1 Para Fonu (IMF) tarafindan “Biiyiik Tecrit” bashgi ile yayimlanan Diinya

Ekonomik Goriinlim Raporu'nun Nisan 2020 sayisinda COVID-19 salgininin diinya genelinde yiiksek
maliyetlere neden oldugu ifade edilerek izolasyon, tecrit ve genis ¢apli is yerleri kapatmalarinin viriisiin
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yayilmasini yavaglatmak icin gerekli oldugu belirtilmekle birlikte diinyada yasanan bu saglik krizi nedeni
ile alinmak zorunda kalinan siki tedbirlerin ekonomik faaliyetlere ciddi bir etkisi olacagi
degerlendirilmistir. Ag¢iklanan rapora gore salginin bir sonucu olarak kiiresel ekonominin 2020 yilinda %3
oraninda sert bir sekilde kii¢clilmesi ongoriilmekte olup birgok iilkenin yasanan saglik soku, diisen dis talep
ve sermaye akisinin tersine donmesi nedeni ile olusan ¢ok katmanli bir krizle karsi karsiya oldugu
tahmininde bulunulmustur.

19.  Butahminlerden sonra, ekonomik toparlanmanin hizli bir sekilde baglamasinin saglanmasi gerektigi
ve mali Onlemlerin artirilmas1 gerektigi degerlendirmesinde bulunulmustur. Ayni raporda mevcut
ekonomik kosullar ilk olarak 2007-2008 ekonomik krizi ile kiyaslanmis ve 2007-2008 banka krizinin
yarattig1 kosullardan dahi daha zor bir donemden gegildigi ifade edilerek “1930°lardaki Biiyiik Buhran’dan
beri ilk kez bu kadar kotii ekonomik kosullarin yasandig:” yorumunda bulunuldugu goriilmiistiir.

(https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020 Erisim Tarihi: 17/05/2020)

20. S6z konusu raporda yer alan mevcut durum degerlendirmesinin ve mali dnlemlerin artirilmast
gerektigine iliskin Onerinin iilkeler bazinda ne oranda karsilik buldugu, diinya genelinde COVID-19
pandemisi nedeniyle agiklanan yardim paketlerinin incelenmesiyle anlasilabilir. Avrupa Birliginin en
blyuk ekonomilerinden olan Almanya’nin, salginin etkisini azaltmak i¢in 750 milyar Euro’luk tesvik
paketine ve 56 milyar Euro’luk ek biitceye onay vermekle 2013 yilindan beri ilk defa borglandigi
goriilmektedir. Agiklanan yardim paketinin igerigine bakildiginda isletmelere kredi verilmesi ve devletin
sirketlerden dogrudan hisse alimi yapmasi gibi onlemlerin alindigi anlasilmaktadir. Ispanya “Ulke
tarihindeki en biiyiik ekonomik yardim paketi” nitelemesiyle 200 milyon Euro’luk yardim paketi agiklamais;
serbest calisanlara her ay, son ii¢ yildaki karlarmin ortalamasinin %80'i oraninda édeme yapilacagin
duyuran Ingiltere hiikiimeti 330 milyar Sterlinlik destek paketini kabul etmis; Fransa kiiciik isletmeler ve
issiz kalanlar i¢in 45 milyar Euro'luk bir paketin yani sira sirketlere 300 milyar Dolarlik kredi garantisi
saglanacagini ilan etmis; Amerika Birlesik Devletleri ise bireylere dogrudan 6deme, issizlik yardimlarinin
artirllmasini igeren tesvik paketinin yaninda 500 milyar Dolarlik kredi programini ve Merkez Bankasi
tarafindan yapilacak 700 milyar Dolarlik alim programini aciklamistir.
(https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52065095 Erigim Tarihi: 17/05/2020)

21.  Ulkemiz de yasanan bu olaganiistii siiregte COVID-19 salgminin ekonomiye yarattigi olumsuz
etkilere kars1 tedbirsiz kalmamis ve bu negatif etkilerin bertaraf edilebilmesi adina 18 Mart 2020 tarihinde
Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan tarafindan Ekonomik Istikrar Kalkinma Paketi
aciklanmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi ile Ticaret Bakanliginin koordinasyonunda ytiriitiilen bu paket
ile salginin yaratabilecegi ekonomik tahribatin en diisiik seviyede kalmasinin yaninda, istthdamda
yasanabilecek olumsuzluklarin 6niine geg¢ilmesi ve iiretimin siirdiiriilmesi amaglanmaktadir.

22.  Aciklanan paketin detaylar1 incelendiginde ilk olarak 2 milyondan fazla miikellefin yaklagik 53,6
milyar TL tutarinda muhtasar, KDV ve prim dédemelerinin 6 ay ertelendigi ve tim gelir vergisi mukellefi
1,9 milyon vatandasin miicbir sebep kapsamina alindigi, vergi beyanname verme ve tahakkuk eden vergi
odeme stirelerinin uzatildigi goriilmektedir. Ek olarak COVID19 salgini tedbirleri nedeniyle nakit akis
bozulan kisilerin bankalara olan kredi anapara ve faiz 6demeleri asgari 3 ay ertelenmis ve gerektiginde
bunlara ilave finansman destegi saglanacag: agiklanmustir. Ihracattaki gegici yavaslama siirecinde kapasite
kullanim oranlarinin korunmasi amaciyla ihracat¢iya stok finansmani destegi verilmis, 500 bin Tiirk
lirasinin altindaki konutlarda kredilendirilebilir miktar1 yiizde 80°den yilizde 90°a ¢ikarilarak daha uygun
sartlarda ev alimi imkam saglanmis, korona virlis nedeniyle temerriide diisen firmalarin kredi siciline
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miicbir sebep notu diisiilmiis, yaklasik 7,8 milyon kisinin yararlanacag diistiniilen asgari {icret desteginin
isletme biiyiikliigiine bakilmaksizin 12 ay boyunca uygulanacagi ilan edilmistir.

23. Isten ¢ikarmalarin 6nlenmesi igin korona viriisten etkilenen is yerlerinde ¢alisanlara yonelik olarak
kisa ¢alisma 6denegi devreye alinmis, yaklasik 650 bin emeklinin emekli maas1 ylikseltilmis, emeklilerin
bayram ikramiyeleri Ramazan Bayrami 6ncesinde 6denmis, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligini
belirledigi kriterlere gore ihtiya¢ sahibi ailelere 1000 TL olarak 6denmek iizere toplam 2 milyar liralik ek
kaynak ayrilmig, istthdamdaki siirekliligi temin etmek amaciyla 2 aylik telafi ¢aligma siiresi 4 aya
cikartilmis, ithracat ve doviz kazandirici hizmetleri desteklemek amaciyla Merkez Bankasi tarafindan ek
tedbirler alinmis, Devlet destekli alacak sigortas1 kapsami genisletilerek KOBI’lerin alacaklar1 garanti
altina alinmigtir.

24.  Universite hastaneleri dahil saglik ¢alisanlar1 icin performans ddemelerinin 3 ay boyunca en iist
seviye olan tavandan yapilmasi i¢in 5,7 milyar lira tutarinda ek kaynak saglanmasi, saglik personeli alimu,
konaklama vergisi uygulamasinin ertelenmesi, yurt i¢i havayolu tagimaciliginda 3 ay siireyle KDV oraninin
diisiiriilmesi, il 6zel idarelerinin, belediyelerin ve baglh kuruluslarin miilkiyetinde veya tasarrufunda olup
kiraya verilen tasinmazlara kira 6demeleri konusunda destek ve esneklik saglanmasi ve 5.682 firmanin ve
bu firmalarda ¢alisan 58.241 personelin faydalanmasinin beklendigi Ar-Ge ve tasarim firmalarinin 2 aylik
kira 6demelerinin ertelenmesi gibi ek tedbirlerin 6ngorildigi yardim paketinde kamu bankalarina da gorev
ve sorumluluklarin verildigi anlagilmaktadir.

25.  Ekonomik Istikrar Kalkinma Paketinde her bir kamu bankast i¢in detayli olarak ayr1 agiklamalarda
bulunuldugu goriilmektedir. S6z konusu pakette ilk olarak Tiirkiye Cumhuriyeti

Ziraat Bankas1 Anonim Sirketi (Ziraat Bankasi) i¢in; 31 Mart 2020 tarihine kadar taksit, faiz ve anaparasini
O0demeyenlerin bu déneme dair 6demelerini erteleyebilmeleri, firmalarin kurumsal kart limitlerinin
artirilmasi, turizm gibi donemsel faaliyet gosteren sektorler igin 0demesiz donemin 12 aya kadar
uzatilabilmesi, mevcut kredilerin 6 aya kadar 6demesiz donem olmak {izere yapilandirilabilmesi ve
istihdam azaltmamak sartiyla 3 aylik donem boyunca personel maas gideri kadar ilave kredi limiti verilmesi
imkanlarinin tanindig1 gorilmistiir.

26.  Tirkiye Vakiflar Bankas1 Tiitk Anonim Ortaklig1 (VakifBank) i¢in bireysel kredi miisterilerinin
taksit, kredi kart1 ddemeleri 3 aya kadar 6telenebilmesi, Kurumsal, Ticari ve KOBI segmentinde yer alan
miisterilerin diizenledikleri ¢eklerin ddenmesi amaciyla "Cek Odeme Destek Kredisi” hazirlanmasi,
firmalarin 31 Mart 2020 tarthindeki devre sonu faizleri de dahil olmak tizere 30 Haziran 2020 tarihine kadar
olan tiim anapara ve faiz 6demeleri konusunda esneklik saglanmasi, isletmelere 3 aylik maas gideri kadar
uzun vadeli kredi kullandirilmasi ile turizm ve sehir i¢i toplu tasima dahil en ¢ok etkilenen sektorlere 6zgi
kredilerin 12 aya kadar 6demesiz donemli olarak yapilandirilmasi tedbirleri agiklanmastir.

27. Tiirkiye Halk Bankas1 Anonim Sirketi (HalkBank) i¢inse 31 Mart 2020 tarihine kadar taksit, faiz ve
anaparasint 0demeyenlerin bu doneme dair 6demelerini erteleyebilmeleri, firmalarin kurumsal kart
limitlerinin artirilmasi, turizm gibi dénemsel faaliyet gosteren sektorler i¢in 6demesiz donemin 12 aya
kadar uzatilabilmesi, firmalara istthdam azaltmamak sartiyla 3 aylik donem boyunca personel maas gideri
kadar ilave kredi limiti verilmesi, banka miisterilerine 6 aya kadar 6demesiz donem olmak iizere
kredilerinin uygun vadeli olarak yapilandirilma imkani sunulmasi ile esnaf ve sanatkarlarin 6demelerinin 3
ay siireyle ve faizsiz olarak ertelenebilmesi dngoriilmiistiir. Anilan Banka tarafindan ayrica tiim esnaflar
icin “isletme ve finans destegi" ile "paraf esnaf kart destegi" paketlerinin hayata gegirildigi ve islerinin
olumsuz etkilendigini beyan ederek talepte bulunan esnaf ve sanatkarlarin bankaya olan kredi borglarinin,
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Nisan, Mayis ve Haziran anapara ve faiz 6demelerinin 3 ay siireyle ve faizsiz olarak ertelendigi
aciklanmustir.

28. Yukarida ifade edilen tedbir ve kolayliklarin yaninda kamu bankalari vasitasiyla geliri 5000
TL’nin altinda olan Kisiler icin temel ihtiyac destegi paketi devreye alinmistir. Buna gore 5000 TL,
7500 TL ve 10000 TL tutarinda destek kredisi 6ngoriilmiis ve 36 ay vadeli 6ngorilen bu krediler icin
ilk 6 ay ddemesiz donem tammlanmstir. Ongdriilen bu destegin yaninda, calisan sayilarinda azaltma
yapilmamas1 &nkosuluyla 6 ay odemesiz, 36 ay vadeli ve %7,5 yillik maliyetli “Is’e Devam Kredi
Destegi”nin ongoriildiigi anlagilmistir.

Hazine ve Maliye Bakani tarafindan da bankalarin, is diinyasina ve bireylere verdikleri dayanigma
taahhiitlerinin takipgisi olunacagi agiklanmistir.

29.  Bununla birlikte, 10 numarali paragrafta da ifade edildigi lizere, Bankalarin bu tedbir paketlerini
uygulamadig1 ve aliman ekonomik tedbirlere ragmen aksi yonde uygulamalar yaparak, salgin nedeniyle
ekonomik olarak zorda olan isletmeleri daha da zorlayacak uygulamalarda bulunduklarina yonelik
basvurularin gelmesi tizerine Kurumumuzca Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Bagkanligina
(BDDK) hitaben 15/04/2020 tarihli bilgi istem yazis1 yazilmistir.

30.  Anilan yazi {izerine BDDK tarafindan Kurumumuza gonderilen 27/05/2020 tarihli cevabi yazida;
a. BDDK’nin 17/03/2020 tarihli ve 8948 sayili Karari ile 19/03/2020 tarihli ve 8950 sayili Karari
uyarinca kredilerin takip hesaplarina atilmasi icin gegmesi gereken gecikme siirelerinin 180 giine uzatildig:
ve banka kaynaklarinin kredilere yonlendirilmesi i¢in aktif rasyosu kriterinin uygulanmaya koyuldugu
belirtilmis;

b. Ayrica COVID-19 etkilerinin azaltilmasina yonelik olarak; bankalara 20/03/2020 tarihli ve 2324
sayil1 yazi ile;

- Kredi limiti olan firmalarin, likidite ve nakit ihtiyacina yonelik taleplerinin hizlica karsilanmasi ve
kredi limitlerinin kullandirilmasinda kisitlamaya gidilmemesi,

- Kredi geri cagirma, mevcut kredi limitini kullandirmama, fiyat artirma, teminat sartlarin
zorlastirma, makul faiz oranlariyla yeniden yapilandirma yapmama gibi uygulamalardan 06zenle
kacinilmasi,

- BDDK’nin 17/03/2020 tarihli ve 8948 sayili Karari ile 19/03/2020 tarihli ve 8950 sayil1 Kararia
atifta bulunularak COVID-19 salgimiyla ilgili tedbirlerden etkilendigi icin nakit akis1 bozulan firmalar
ile gercek Kkisilere ilave finansman destegi saglanmasi ve bunlara kullandirilan Kkredilerin
miisterilerin talebi halinde kredi anapara ve faiz 6demelerinin asgari 3 ay siireyle 6telenmesi dahil
gerekli kolayliklarin saglanmasi,

- Kredilerin kullandirilmasi sonrasi bankalarca teminatlarin tekrar degerlemeye tabi tutularak
teminat degerinin giincellenmesi uygulamasina bu yaz tarihinden itibaren 3 ay siireyle ara verilmesi,
- Kurulus birliklerince bu kapsamda alinan tavsiye kararlarina uyulmasinda azami gayret gosterilmesi ve
bu konunun milli gérev olarak addedilmesi gerektigi,

yoniinde gerekli talimatlarin verildigi, talimat geregine uyulmasmin ise BDDK tarafindan titizlikle
denetlendigi bildirilmistir.

31. BDDK’nin 26/03/2020 tarihli basin agiklamasinda da bu hususa paralel olarak, bankalarimizin is
diinyasina ve bireylere verdikleri dayanisma taahhiitleri ile ilgili olas1 aksakliklar1 hizlica ele alabilmek ve
saglikli ¢ozlimler iiretebilmek adina cagri merkezi iizerinden gerekli yonlendirmeleri yapabilecek is
kurgularmin da ivedilikle olusturulmasi gerektigine atif yapilarak, siirecin hi¢bir magduriyete yer
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verilmeyecek sekilde yiiriitiilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi gerektigine vurgu yapilmstir.
Ilerleyen siirecte BDDK Baskani tarafindan; bankalara iletilen talimatlarm yakindan takip edildigi ifade
edilerek tiim bankalar miisteri odakli davranmaya, kredi kanallarin1 agik tutmaya, Kurumlar1 ve sektor
birlikleri tarafindan alinan kurallara uymaya davet edilmis, COVID-19 salgininin iiretime ve istihdama
olumsuz etkisini miimkiin olan en az seviyeye indirmek bakimindan bankalara 6nemli gérevler diistiigiiniin
alt1 ¢izilmistir. Mayis ayimin son iki haftasi i¢inde ise, banka miisterilerinden gelen sikayetler iizerine ve
BDDK talimatlarina aykirt islem gerekgesiyle, BDDK tarafindan bankalara 121 milyon TL’lik ceza
kesildigi gortilmustiir.

32. Merkez bankalar tarafindan para basilmasi, tahvil ve hisse senedi fonlar1 satin alinmasi, kredi
garantileri ve vergi indirimi gibi kolayliklarin saglandigi, diinya genelinde hiikiimetler ve merkez bankalar1
tarafindan taahhiitte bulunulan destek paketlerinin biiytikliiglintin 7 trilyon Dolara ulagmis oldugu bdyle bir
donemde, pandeminin yarattigi ekonomik kosullarin olagan bir donemle kiyas kabul etmeyecegi
asikardir.

33.  Devlet mekanizmasi, dogrudan veya yetki verdigi hukuk siijjeleri vasitasiyla toplumun geneline
yayilan ihtiyaglarin tam ve eksiksiz surette giderilebilmesi i¢in kamu yararmi gozeterek faaliyette
bulunmaktadir. Bu kapsamda, toplumsal ihtiyaglarin yogun olarak gézlendigi bazi alanlar, vatandaslara
asgari standartlarin saglanmasi gerekliligiyle 6ne ¢cikmaktadir. Ozellikle giivenlik, saglik, egitim gibi temel
kamu hizmeti alanlarina konu hususlar, vatandaslar bakimindan olmazsa olmaz niteliktedir. Bu yoniiyle
anilan hizmet sahalarinin, kamu yararinin gergeklestirilmesi bakimindan daha oOncelikli oldugu
sOylenebilecektir.

34.  Bununla birlikte, olaganiistii kosullarin giindeme geldigi zamanlarda, temel hizmet alanlarinin
disindaki kimi faaliyet sahalarinin da kamusal katkiyla desteklenmesi gerekmektedir. Zira olagan donemde
kamusal etkinin simirl oldugu ve devletin varliginin diizenleme-denetleme isleviyle goriildiigii bu gibi
alanlarda, as1l aktdr konumundaki 6zel hukuk siijelerinin toplumsal taleplere yeterince cevap veremeyecegi
ve toplum yararini istendigi kadar karsilayamayacagi agiktir. Iste bu noktada, kamusal yaklasimin devreye
girmesi ve devletin dogrudan faaliyette bulunmadigi sahalarda inisiyatif tistlenerek bireylerin ihtiyag¢larini
gidermesi beklenmektedir.

35. Ekonomik kriz donemleri de devletin anilan sekilde iktisadi hayata dogrudan etki ettigi zamanlar
olmas1 agisindan dikkat cekicidir. Bir taraftan toplumun geneline sirayet eden istihdam agigi, issizlik,
enflasyon vb. sorunlara sebep olmasi, bir taraftan da makro ekonomik dengeler ile mali disiplin bakimindan
dogurdugu sikintilar nedeniyle ekonomik krizlerin, devlet orgiitlenmesine yiikledigi vazifeler oldukca
fazladir. Ozellikle vatandaslarin ve isletmelerin ekonomik sartlarinda yasanan olumsuzluklarin piyasa
sartlarinda karsilanamayacak olusu, devletin ¢esitli enstrlimanlar marifetiyle ekonomik hayata
miidahalesini kacinilmaz kilmaktadir. Genellikle tesvik paketleri, vergi ytkiimliiliikklerinin ertelenmesi
veya kaldirilmasi, bazi iirlinlere yiiksek bedelle alim garantisi verilmesi, nakdi yardim veya kredi
imkanlariin saglanmasi seklinde ortaya ¢ikan bu miidahale, aslinda piyasa kosullarinin diizelmesi ve
bireylerin hem asgari ge¢im sartlarinin korunmas1 hem de devlete olan giivenlerini pekistirmesini saglayict
mahiyettedir. Ayrica sosyal yardimlar marifetiyle saglanmaya ¢alisilan toplumsal denge, kriz anlarinda tek
basina yetmeyebilmektedir. Boyle bir asamada, olagan donemde sosyal yardim talep etmeyenlerin dahi
ekonomik imkanlarinin kotiiye gidebildigi ve piyasada durgunluga varan bir siirecin baslayabilecegi g6z
ard1 edilmemelidir. Dolayisiyla ekonomide yagsanan olumsuzluklarin toplumun her kesimini, en ¢ok da dar
gelirli ve yoksul kesimlerini etkiledigi diisiiniildiigiinde, kamusal katkinin hayati diizeyde onem tasidigi
goralebilecektir.
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36.  Bunoktada, Anayasanin 2 nci maddesinde agik¢a Devletin nitelikleri arasinda sayilmig olan sosyal
devlet ilkesi ele alinmalidir. Toplumun tiim {iyelerinin Anayasa ile belirlenmis olan Devlet edimlerine
muhta¢ oldugu g6z oniine alindiginda ve sosyal devlet ilkesinin genel itibariyle bahse konu bu edimlerin
Devlet tarafindan “insan onuruna yakisir bir yasami giivence altina almak i¢in” yerine getirilmesi olarak
anlasilmas1 karsisinda; Devletin toplumun ihtiyaglarina ve ekonomik gereklere cevap vermesinin
beklenmesi tabiidir.

37.  Anayasa Mahkemesi, sz konusu ilkeye yonelik olarak 14/05/2015 tarihli ve 2014/177 E., 2015/49
K. sayili kararinda, “...sosyal hukuk devleti, insan haklarina dayanan, kisilerin huzur, refah ve mutluluk
ig¢inde yasamalarin giivence altina alan, kisi hak ve ozgiirliikleriyle kamu yarart arasinda adil bir denge
kurabilen, ¢calisma hayatim gelistirmek ve ekonomik énlemler alarak ¢calisanlarini koruyan, onlarin insan
onuruna uygun hayat siirdiirmelerini saglayan, milli gelirin adalete uygun bicimde dagitiimasi i¢in gereken
onlemleri alan, sosyal giivenlik hakkini yasama gegirebilen, sosyal adaleti ve toplumsal dengeleri gozeten
devlettir. Cagdas devlet anlayisi sosyal hukuk devletinin tiim kurum ve kurallariyla Anayasa’nin éziine ve
ruhuna uygun bigimde kurularak isletilmesini, bu yolla bireylerin refah, huzur ve mutlulugunun
saglanmasin gerekli kilar” degerlendirmelerinde bulunmustur. Gergekten de bu ilke, vatandaslara “en
genis anlamda yasam givencesi” saglanmasini gerektirmektedir.

38.  Bagvurulara konu siirecin bu baglamda degerlendirilmesi neticesinde, COVID-19 pandemisinin tim
diinya gibi lilkemizi de etkiledigi; s6z konusu tesirin en hafif sekilde atlatilabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin
alindig1 ve paketlerin agiklandigi; bu kapsamda, Devlet ve onunla yakin iliskide bulunan kamu bankalarinin
onemli bir rol tistlendigi; 6zellikle ekonomik sartlarin diizenli bir seyre girmesinde kamu bankalarinin aktif
bir sekilde caba sarf ettigi; ancak anilan tedbirlerin bazilarinin uygulanmasi sirasinda uyusmazliklarin da
giindeme gelebildigi goriilmiistiir.

39.  Oncelikle ekonomik kosullarda goriilen olumsuz seyrin olagan bir siirecin sonucu olmadig 6zenle
ifade edilmelidir. Ozellikle séz konusu salgin hastalikla birlikte, insanlarin ve genel olarak toplumun yasam
seklinde 6nemli degisiklikler gerceklesmis ve bunun da ekonomik hayatin dengelerine, insanlarin iktisadi
tercihlerine ve sektorlerin bu degisime uyumuna kayda deger yansimasi olmustur. Artik bireysel ve
toplumsal olarak bazi davraniglarin dahi yeniden sekillendirildigi bu siiregte, ekonomik kosullar ve bu
kapsamda alian tedbirlerin olagan donemin kaliplariyla degerlendirilmesi miimkiin bulunmamaktadir.
Aksine Devlet ile bankacilik sektoriinde yakin paydasi konumundaki kamu bankalarinin uygulamalarinda,
olaganiistii sartlarin varlig1 gozetilerek ekonomik diizenin normal seyrine donmesi amaciyla kamusal
anlayisla ve sosyal devlet ilkesinin gereklerine uygun olarak hareket edilmesi elzemdir. Zira sosyal devlet
olmanin gerekleri sadece Devlet tarafindan sosyal yardimlarda bulunulmasiyla sinirlandirilamaz, bireylere
ihtiyaglar1 olan ekonomik degerlerin saglanmasi da sosyal devletin vatandaglarini kusatict roliinii
tamamlayici niteliktedir. Bu yoniiyle de kamu bankalarinin bagvurulara konu olan uygulamalar: hassasiyet
tagimakta olup kamusal yonii agir basmaktadir.

40.  Ayrica yukanda zikredilen tedbir paketi marifetiyle vatandaslar nezdinde belli bir giivenin
olusturuldugu da g6z ardi edilmemelidir. Nitekim kamu otoritelerinin kamuoyuyla paylastiklar1 ve bir
anlamda taahhiit ettikleri hususlara iliskin olarak daha titiz davranilmasi1 gerekliligi agiktir. Hatta salgin
hastalik tehlikesi sebebiyle karsilagilan ekonomik olumsuzluklarin vatandaglarda yarattigi etki
diistintildiigiinde, s6z konusu giivenin gerektirdigi islem ve eylemlerin tereddiite mahal birakmadan, seffaf
bir surette siirdiiriilmesi onem tasimaktadir.
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41.  Tium bu degerlendirmeler dogrultusunda, kamu bankalarina muhatap basvurulardaki hususlarin,
olaganiistii kosullarin gerektirdigi anlayisla ve kamusal katkinin gerekleriyle ele alinarak anayasal bir ilke
konumundaki sosyal devlet ilkesinin tam bir surette hayata gegirilmesi, kamu otoriteleri tarafindan kamu
bankalarina ekonomik sartlarda yasanan olumsuzluklarin giderilmesi kapsaminda verilen vazifelerin
toplumda yaratilan giiven de dikkate alinarak Ozenle yerine getirilmesi gerektigi sonu¢ ve kanaatine
varilmistir.

B. Iyi Yonetim lkeleri Yoniinden Degerlendirme

42. lyi yonetim ilkelerine Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin "Iyi yonetim ilkeleri" bashikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; sdz konusu
ilkeler yOniinden yapilan degerlendirme neticesinde, bagvuranlarin miiracaatlarinin ilgili bankalar
tarafindan geg¢ cevaplandirildigir yoniinde Kurumumuza iletilen iddialarin bulundugu; bu baglamda, ilgili
bankalarin s6z konusu taleplere doniik faaliyetlerinde “makul siirede karar verme”, “kararlarin gerekgeli
olmast” ve “kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi” ilkelerine uygun davranmasi gerekliligi tespit
edilerek, bahse konu ilkeler dogrultusunda ¢alismalarin stirdiiriilmesi 6nerilmektedir.

V. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKIN ACIKLAMA

43. 6328 sayil1 Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararin idareye teblig
tarihinden itibaren 30 giin i¢cinde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa)
dava a¢ma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup yargi yolu agiktir.

VI. KARAR

Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN KABULUNE,

COVID-19 pandemisi sebebiyle ekonomide yasanan olumsuzluklarin giderilmesi i¢in alinan tedbirler
kapsaminda, iktisadi diizenin devamliligiin saglanmasindaki kamu yarar1 gozetilerek ve sosyal devlet
ilkesinin s6z konusu olaganiistii sartlarda gerektirdigi dncelikler dikkate alinarak bagvuranin bireysel temel
ihtiyac kredisi basvurusunun yeniden incelenmesi ve ivedilikle yanit verilmesi yoninde TURKIYE
CUMHURIYETiI ZIiRAAT BANKASI ANONIiM SiRKETi GENEL MUDURLUGUNE
TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

Kararin BASVURANA ve TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI ANONIM SiRKETI
GENEL MUDURLUGUNE tebligine;

6328 sayih Kamu Denet¢ilig¢i Kurumu Kanununun 20’nci maddesinin igiincii fikras1 uyarinca,
TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI ANONIM SIiRKETi GENEL MUDURLUGU
tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin icinde Kurumumuza bildirilmesinin
zorunlu olduguna,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetg¢isince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetcisi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01 kep.tr
10/10





